
 

 

 تقرير تقييم قياس الرضا
 

 محاور قياس الرضا ونتائجها

 النتائج التفصيلية الفئة الأعلى المحور

: ممتاز:  %84.6ممتاز بنسبة  جودة الخدمات المقدمة .1
ً
 0، مقبول ، جيد: 4، جيد جدإ

: 7ممتاز:  %87.2ممتاز بنسبة  الوصول إلى الخدماتسهولة  .2
ً
 . ، مقبول، جيد: 0، جيد جدإ

سرعة استجابة الجمعية لطلبات  .3

 المستفيدين
: ممتاز:  %89.7ممتاز بنسبة 

ً
 0، مقبول، جيد: ، جيد جدإ

 معالجة شكاوى المستفيدين .4
موإفق بشدة بنسبة 

87.2% 

: 7، موإفق: موإفق بشدة: 
ً
، غير  ، أحيانا

 0موإفق: 

 

: تحليل النتائج
ً
 ثالثا

 مستوى الرضا العام: 

ن المستفيدين بنسبة تقديرية تشير إلنتائج ؤلى أن إلجمعية حققت  ا بي 
ً
عير جميع  %78رضا مرتفعًا جد

 .إلمحاور

 نقاط القوة: 

إمج إلتعليمية .1 ي جودة إلخدمات وإلير
ز
ز وإضح ف  .تمير

ي  .2
ز
 .إلاستجابة لطلبات إلمستفيدينسرعة وكفاءة عالية ف

 .سهولة إلوصول ؤلى خدمات إلجمعية بفضل إلتنظيم إلجيد وآليات إلتوإصل إلمتاحة .3

إفية إلطاقم إلإدإري .4  .تعامل رإقٍ مع إلمستفيدين يعكس إحير

  ن  :مجالات التحسي 

o إستمرإر تطوير آليات إستقبال إلشكاوى وإلملاحظات لضمان إستجابة آنية وموثقة. 

o  حات إلمستفيدين  إلكلماتزيادة عدد  بناءً على مقير

حات والتوصيات : المقتر
ً
 رابعا

 .لعرض ؤنجازإت إلجمعية وإستقبال آرإئهم بشكل مباسر   تنظيم لقاء سنوي مفتوح مع المستفيدين .1

حات .2 ي موحد لاستقبال الشكاوى والمقتر
ن
ون  .لضمان سرعة إلمتابعة إنشاء نظام إلكتر

 

 

: الخلاصة
ً
 خامسا



 

 

لدى  بسمعة ممتازة وثقة عاليةتحظز  جمعية إلدعوة بالعرضية إلجنوبيةيُظهر تحليل إستجابات إلمستفيدين أن 

ي تحقيق أهدإفها وتعزيز جودة %85إلمستفيدين، وقد تجاوزت نسبة إلرضا إلعام حاجز 
ز
، مما يعكس نجاحها ف

 .خدماتها إلتعليمية وإلدعوية

 


