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A. 
رٛجت ع١بعخ ٚاجشاءاد الإثلاؽ ػٓ اٌّخبٌفبد ػٍٝ ِٕغٛثٟ اٌجّؼ١خ ِٓ أػؼبء ِجٍظ      

ثّؼب١٠ش ػب١ٌخ ِٓ الأخلاق  الاٌزضاَ جّؼ١خاٌزٕف١ز١٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ٚاٌّزطٛػ١ٓ ثبٌ ٠ش٠ٓالإداسح ٚاٌّذ

ٚرؼّٓ ٘زٖ اٌغ١بعخ أْ ٠زُ الإثلاؽ فٟ ، اٌشخظ١خ أثٕبء اٌؼًّ ِّٚبسعخ ٚاججبرُٙ ِٚغئ١ٌٚبرُٙ

أٚ  جّؼ١خزؼشع ٌٗ اٌرٚلذ ِجىش ػٓ أٞ ِخبٌفخ أٚ خطش جذٞ أٚ عٛء رظشف ِذزًّ لذ 

غزف١ذ٠ٓ ٌزفبدٞ دذٚثٙب أٚ ِؼبٌجخ رٌه ثشىً ِٕبعت، وّب ٠جت ػٍٝ وبفخ أطذبة اٌّظٍذخ أٚ اٌّ

ثىبفخ  ٚالاٌزضآَِ ٠ؼًّ ٌظبٌخ اٌجّؼ١خ ِشاػبح لٛاػذ اٌظذق ٚإٌضا٘خ أثٕبء أداء ِغئ١ٌٚبرُٙ 

 .  اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائخ اٌّؼّٛي ثٙب

 

 .نطاق وأهداف السياسة 
اٌجّؼ١خ عٛاءً وبٔٛا أػؼبء ِجٍظ اداسح أٚ رطجك ٘زٖ اٌغ١بعخ ػٍٝ ج١ّغ ِٓ ٠ؼًّ ٌظبٌخ      

رٕف١ز١٠ٓ أٚ ِٛظف١ٓ أٚ ِزطٛػ١ٓ أٚ ِغزشبس٠ٓ ثظشف إٌظش ػٓ ِٕظجُٙ فٟ اٌجّؼ١خ،   ٠ش٠ِٓذ

 .  ٚثذْٚ أٞ اعزثٕبء

ب لأٞ ِٓ أطذبة اٌّظٍذخ ِٓ ِغزف١ذ٠ٓ ِٚبٔذ١ٓ ِٚزجشػ١ٓ ٚؿ١شُ٘ الإثلاؽ ػٓ ٠ّٚىٓ أ٠ؼً      

  . أ٠خ ِخبؽش أٚ ِخبٌفبد

لإثلاؽ ػٓ أ٠خ ِخبؽش أٚ ػٍٝ ارشج١غ وً ِٓ ٠ؼًّ ٌظبٌخ اٌجّؼ١خ  اٌٝٚرٙذف ٘زٖ اٌغ١بعخ      

 . ٚؽّؤٔزُٙ اٌٝ أْ اٌم١بَ ثٙزا الأِش آِٓ ِٚمجٛي ٚلا ٠ٕطٛٞ ػٍٝ أٞ ِغئ١ٌٚخ ،ِخبٌفبد

 

 المخالفات . 
لب١ٔٛٔخ  اٌزضاِبدثؤٞ رشًّ ج١ّغ اٌّّبسعبد اٌخبؽئخ ٚاٌّخبٌفبد اٌجٕبئ١خ أٚ اٌّب١ٌخ أٚ الإخلاي      

 .ا ػٍٝ اٌظذخ أٚ اٌغلاِخ أٚ اٌج١ئخ رشىً خطشً  ٟأٚ رشش٠ؼ١خ أٚ ِزطٍجبد رٕظ١ّ١خ داخ١ٍخ أٚ رٍه اٌز

 :ِب ٠ٍٟ( ػٍٝ عج١ً اٌّثبي لا اٌذظش)ٚرشًّ اٌّخبٌفبد اٌزٟ ٠زٛجت الإثلاؽ ػٕٙب      

  ٟٔٛٔاٌزظشفأٚ عٛء ( ثّب فٟ رٌه اٌششٛح أٚ اٌفغبد)اٌغٍٛن ؿ١ش اٌمب . 

  ٌٟالأش١بء اٌم١ّخ أٚ  اعزخذاَإٌفمبد اٌىبرثخ، اعبءح  ادػبءثّب فٟ رٌه )عٛء اٌزظشف اٌّب

 . (ػ١ٍّبد ؿغً الأِٛاي أٚ دػُ اٌجٙبد اٌّشجٛ٘خ

  شخض ِٕظجٗ فٟ اٌجّؼ١خ ٌزؼض٠ض  اعزخذاَِثً )ػذَ الإفظبح ػٓ دبلاد رؼبسع اٌّظبٌخ

 . (اٌجّؼ١خِظبٌذٗ اٌخبطخ أٚ ِظبٌخ ا٢خش٠ٓ فٛق ِظٍذخ 

  (ِثً اػبػخ، اخفبء أٚ ارلاف اٌٛثبئك اٌشع١ّخ) الادز١بياِىب١ٔخ . 

  ُوبْ ٔٛػٙب بأ٠   اسرىبثٙبأٚ اٌزٟ ٠ذزًّ  اسرىبثٙباٌجشائُ اٌجٕبئ١خ اٌّشرىجخ أٚ اٌزٟ ٠ز . 

  َثبٌغ١بعبد ٚأٔظّخ ٚلٛاػذ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ أٚ رطج١مٙب ثظٛسح ؿ١ش طذ١ذخ الاٌزضاَػذ . 
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  ٍِٕٝبفغ أٚ ِىبفآد ؿ١ش ِغزذمخ ِٓ جٙخ خبسج١خ ٌّٕخ رٍه اٌجٙخ ِؼبٍِخ رفؼ١ٍ١خ اٌذظٛي ػ

 . ؿ١ش ِجشسح

 الإفظبح ػٓ ِؼٍِٛبد عش٠خ ثطش٠مخ ؿ١ش لب١ٔٛٔخ . 

 اٌزلاػت ثبٌج١بٔبد اٌّذبعج١خ . 

 ُٙرٙذ٠ذ طذخ اٌّٛظف١ٓ ٚعلاِز . 

 لٛاػذ اٌغٍٛن إٌّٟٙ ٚاٌغٍٛن ؿ١ش الأخلالٟ أزٙبن . 

  ١بد أٚ اٌغٍطبد اٌمب١ٔٛٔخعزخذاَ اٌظلاداعٛء . 

 ِٖئاِشح اٌظّذ ٚ اٌزغزش ف١ّب ٠زؼٍك ثؤٞ ِٓ اٌّغبئً اٌّزوٛسح أػلا  . 

 الضمانات .
رٙذف ٘زٖ اٌغ١بعخ اٌٝ اربدخ اٌفشطخ ٌىً ِٓ ٠ؼًّ ٌظبٌخ اٌجّؼ١خ ٌلإثلاؽ ػٓ اٌّخبٌفبد       

ٚػّبْ ػذَ رؼشػٗ ٌلأزمبَ أٚ الإ٠زاء ٔز١جخ ٌزٌه، ٚرؼّٓ ٘زٖ اٌغ١بعخ ػذَ رؼشع ِمذَ اٌجلاؽ 

ٌخطش فمذاْ ٚظ١فزٗ أٚ ِٕظجٗ أٚ ِىبٔزٗ الاجزّبػ١خ ثؤٞ شىً ِٓ  أشىبي اٌؼمبة ٔز١جخ ل١بِٗ 

لإثلاؽ ػٓ أٞ ِخبٌفخ، ثششؽ أْ ٠زُ الإثلاؽ ػٓ اٌّخبٌفخ ثذغٓ ١ٔخ ٚأْ رزٛفش ٌذٜ ِمذَ اٌجلاؽ ثب

 .  شزجبٖ طبدلخ ِٚؼمٌٛخ، ٚلا ٠ُٙ ارا ارؼخ ثؼذ رٌه ثؤٔٗ ِخطئاِغ ؽ١بد 

       ّ جٍؾ فبْ ٘زٖ اٌغ١بعخ رؼّٓ ػذَ اٌىشف ػٓ ٠ٛ٘خ ِمذَ ِٚٓ أجً دّب٠خ اٌّظٍذخ اٌشخظ١خ ٌٍ

َ سؿجزٗ فٟ رٌه ِب ٌُ ٠ٕض اٌمبْٔٛ ػٍٝ خلاف رٌه، ٚع١زُ ثزي وً جٙذ ِّىٓ اٌجلاؽ ػٕذ ػذ

ِٕٚبعت ٌٍّذبفظخ ػٍٝ وزّبْ ٚعش٠خ ٠ٛ٘خ ِمذَ اٌجلاؽ ػٓ أٞ ِخبٌفخ، ٌٚىٓ فٟ دبلاد ِؼ١ٕخ 

ػشٚسح ) :ِٕٚٙب ػٍٝ عج١ً اٌّثبي ٗ،ؤْ ٠زُ اٌىشف ػٓ ٠ٛ٘خ ِمذِث٠زٛجت اٌزؼبًِ ِغ أٞ ثلاؽ 

، وزٌه ٠زٛجت ػٍٝ ِمذَ اٌجلاؽ اٌّذبفظخ ػٍٝ عش٠خ اٌجلاؽ (ذىّخ ِخزظخوشف ا٠ٌٛٙخ أِبَ أٞ ِ

ب ػذَ اجشاء أٞ اٌّمذَ ِٓ لجٍٗ ٚػذَ وشفٗ لأٞ ِٛظف أٚ شخض آخش، ٠ٚزٛجت ػ١ٍٗ أ٠ؼً 

        . رذم١مبد ثٕفغٗ دٛي اٌجلاؽ 

 .ٌغ١بعخ ؼّٓ اٌغ١بعخ ػذَ ا٠زاء ِمذَ اٌجلاؽ ثغجت الإثلاؽ ػٓ اٌّخبٌفبد ٚفك ٘زٖ اروّب      

 

 .إجراءات الإبلاغ عن المخالفات 
 .رخبر الإجشاء إٌّبعت فٟ د١ٕٗا٠فؼً الإثلاؽ ػٓ اٌّخبٌفخ ثظٛسح ِجىشح دزٝ ٠غًٙ  (1

ا ػٍٝ اثجبد أٔٗ لذَ اٌجلاؽ ثذغٓ ١ٔخ، ػٍٝ اٌشؿُ ِٓ ٠جت  ػٍٝ ِمذَ اٌجلاؽ أْ ٠ىْٛ لبدسً  (2

  . أٔٗ لا ٠طٍت ِٕٗ اثجبد طذخ اٌجلاؽ

 :ػٓ ؽش٠ك اٌزبٌٟ( ٚفك إٌّٛرج اٌّشفك)ب خط١ً ٠زُ رمذ٠ُ اٌجلاؽ  (3

 ٞ55: ة.ص –اٌؼشػ١خ اٌجٕٛث١خ ــ ثش٠جبْ : اٌؼٕٛاْ اٌجش٠ذ . 

 ٟٔٚاٌجش٠ذ الإٌىزش :mktbaldwya1422@gmail.com 

 



          ة السعوديةالمملكة العربي           
                                                                                 وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية 

                                                                           جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات 
 بالعرضية الجنوبية                                                                                                                  
 (8553ترخيص رقم )            

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الرقم :       

 التاريخ :     

 : المشفوعات

وّب رذشص اٌجّؼ١خ ػٍٝ اعزطلاع آساء اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خلاي اعزّبساد سػٝ اٌؼّلاء ٌم١بط      

 .أداء اٌؼب١ٍِٓ 

 

  . معالجة البلاغ 
٠ؼزّذ الإجشاء اٌّزخز ثخظٛص الإثلاؽ ػٓ أٞ ِخبٌفخ ٚفك ٘زٖ اٌغ١بعخ ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌّخبٌفخ      

رارٙب ار ٠زطٍت رٌه اجشاء ِشاجؼخ ؿ١ش سع١ّخ أٚ رذل١ك داخٍٟ أٚ رذم١ك سعّٟ، ٠ٚزُ ارجبع 

 :اٌخطٛاد اٌزب١ٌخ فٟ ِؼبٌجخ أٞ ثلاؽ

  َٛؽلاع سئ١ظ ِجٍظ الإداسح ٚاٌّذ٠ش بعزلاَ اٌجلاؿبد ثاػٕذ ( اٌشخض أٚ اٌٍجٕخ اٌّغئٌٚخ)٠م

ػٍٝ ِؼّْٛ اٌجلاؽ خلاي ( را ٌُ ٠ىٓ اٌجلاؽ ِمذَ ػذ اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞا) جّؼ١خاٌزٕف١زٞ ٌٍ

 . عزلاَ اٌجلاؽاأعجٛع ِٓ 

  اٌشىً اٌزٞ ٠جت أْ ارخبر  ٚأ٠زُ اجشاء ِشاجؼخ أ١ٌٚخ ٌزذذ٠ذ ِب ارا وبْ ٠زٛجت اجشاء رذم١ك

 . ٠ّٚىٓ دً ثؼغ اٌجلاؿبد ثذْٚ اٌذبجخ لإجشاء رذم١ك، ؼ٠ًّ

 عزلاَ اٌجلاؽ ٚسلّٗ ٌٍزٛاطًاأ٠بَ ثبشؼبس  11 /٠زُ رض٠ٚذ ِمذَ اٌجلاؽ خلاي . 

  ًب ٚؿ١ش ارا رج١ٓ أْ اٌجلاؽ ؿ١ش ِجشس فٍٓ ٠زُ اجشاء أٞ رذم١ك اػبفٟ ٠ٚىْٛ ٘زا اٌمشاس ٔٙبئ١

 . ثخظٛص اٌجلاؽ لبثً لإػبدح إٌظش ِبٌُ ٠زُ رمذ٠ُ اثجبربد اػبف١خ

  ٌٌٍٝزذم١ك فٟ ( ٌجٕخ اٌزذم١مبد)ارا رج١ٓ أْ اٌجلاؽ ٠غزٕذ اٌٝ ِؼط١بد ِجشسح ٠زُ ادبٌخ اٌجلاؽ ا

 . اٌجلاؽ ٚاطذاس اٌزٛط١خ إٌّبعجخ

  ٍٝأ٠بَ  11 /ٔزٙبء ِٓ اٌزذم١ك فٟ اٌجلاؽ ٚاطذاس اٌزٛط١خ خلايالا( ٌجٕخ اٌزذم١مبد)٠جت ػ

 . ػًّ ِٓ ربس٠خ ادبٌخ اٌجلاؽ

 رٛط١برٙب اٌٝ سئ١ظ ِجٍظ الإداسح ٌٍّظبدلخ ٚالاػزّبد ( ٌجٕخ اٌزذم١مبد) رشفغ. 

  د١ًٌ اٌغ١بعبد ٚالإجشاءاد )٠زُ رذذ٠ذ الإجشاءاد اٌزؤد٠ج١خ اٌّزشرجخ ػٍٝ اٌّخبٌفخ ٚفك

 . ٚلبْٔٛ اٌؼًّ اٌغبسٞ اٌّفؼٛي( الإداس٠خ

  ًٕ٠جٛص  ٖ، ِٚغ رٌه لاإشاب، رض٠ٚذ ِمذَ اٌجلاؽ ثّؼط١بد ػٓ أٞ رذم١ك ٠زُ اجِزٝ وبْ رٌه ِّى

ٌزضاِبد بخلاي اٌجّؼ١خ ثااػلاَ ِمذَ اٌجلاؽ ثؤٞ اجشاءاد رؤد٠ج١خ أٚ ؿ١ش٘ب ِّب لذ ٠زشرت ػ١ٍٙب 

 .اٌغش٠خ رجبٖ شخض آخش 

  اثلاؽ ػٓ أٞ ِخبٌفخ، ٌٚىٕٙب لا رؼّٓ أْ أٞ رٍزضَ اٌجّؼ١خ ثبٌزؼبًِ ثطش٠مخ ػبدٌخ ِٕٚبعجخ ِغ

 .رٕغجُ ؽش٠مخ ِؼبٌجخ اٌجلاؽ ِغ سؿجبد ِمذَ اٌجلاؽ 
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 الرقم :       

 التاريخ :     

 : المشفوعات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج إبلاغ عن مخالفة
 :(خز١بسٞا)ِؼٍِٛبد ِمذَ اٌجلاؽ 

  الاعُ

  اٌذٚس اٌٛظ١فٟ

  الإداسح

  سلُ اٌجٛاي

  اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ

 :اٌّخبٌفخِؼٍِٛبد ِشرىت 

  الاعُ

  اٌذٚس اٌٛظ١فٟ

  الإداسح
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 الرقم :       

 التاريخ :     

 : المشفوعات

  سلُ اٌجٛاي

  اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ

 :(اْ ٚجذٚا)ِؼٍِٛبد اٌشٙٛد 

  الاعُ

  اٌذٚس اٌٛظ١فٟ

  الإداسح

  سلُ اٌجٛاي

  اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ

 :اٌزـفـــــبطــ١ــً

  ؽج١ؼخ ٚٔٛع اٌّخبٌفخ

  ربس٠خ اٌؼٍُ ثٙب  ربس٠خ اسرىبة اٌّخبٌفخ

  ِىبْ دذٚس اٌّخبٌفخ

ث١بٔبد أٚ ِغزٕذاد رثجذ 

 اسرىبة اٌّخبٌفخ
 

أعّبء أشخبص آخش٠ٓ 

 سرىبة اٌّخبٌفخااشزشوٛا فٟ 
 

أٞ ِؼٍِٛبد أٚ رفبط١ً 

 أخشٜ
 

  اٌزٛل١غ  ربس٠خ رمذ٠ُ اٌجلاؽ

 

 
 

 تم اعتماد مجلس الإدارة

بجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات   الابلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغات سياسة تم اعتماد 
 6448\6\66بالعرضية الجنوبية في اجتماع مجلس الإدارة بجلسته المنعقدة بتاريخ 
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